Ogolne warunki sprzedazy

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) maja zastosowanie do wszelkich zapytan
ofertowych, ofert lub czynnosci (prawnych) Sprzedawcy, jak tez do wszelkich umoéw, na mocy ktorych
Sprzedawca jest zobowigzany do sprzedazy lub do dostarczenia produktow lub towaréw, lub na mocy
ktorych Sprzedawca sprzedaje lub dostarcza produkty 1 towary. OWS regulujg stosunki pomigdzy
Sprzedawca a Kupujacym 1 stanowig integralng cz¢s¢ wyzej wskazanych zapytan, ofert, czynnosci 1
uméw. Powyzsze postanowienia stosuje si¢ w réwne] mierze do obowigzku $wiadczenia przez
Sprzedawce ustug, jak 1 do $wiadczenia ustug.

2. Uzyte w tresci OWS terminy 1 wyrazenia 0znaczajg:

* OWS — Ogolne Warunki Sprzedazy,

* Sprzedawca — Andoria-Mot Sp. z 0.0,

* Kupujacy — strona zawierajaca umowg¢ lub kontrahent Sprzedawcy,

» Strony — Sprzedawca i Kupujacy tacznie,

* Umowa — umowa zawarta pomi¢dzy Sprzedawca i Kupujacym,

* Towar/Towary — wyroby i produkty sprzedawane przez Sprzedawce,

* Zmiany OWS sa wazne jedynie wtedy, gdy zostaly zaakceptowane przez Sprzedawce w formie
pisemnej,

* OWS stanowig kompletne uregulowanie wigzace Strony Umowy. Inne warunki handlowe czy
wzorce umowne stosowane przez Kupujacego nie maja zastosowania, chyba ze zostaly
wyraznie zaakceptowane przez Sprzedawce w formie pisemne;.

3. Jezeli OWS podlegaja zastosowaniu, sg on rOwniez stosowane, bez dodatkowego o$§wiadczenia, do
wszystkich kolejnych zapytan ofertowych, ofert lub czynnosci Sprzedawcy oraz jakichkolwiek nowych
Umoéw. OWS majg rowniez zastosowanie do wszelkich zapytan ofertowych, ofert, czynnos$ci prawnych
lub zachowan stron, nawet jezeli Umowa nie zostala zawarta, ale Strony dziataly w ten sposob, ze
mozna domniemywac, iz mialy one zamiar zawarcia umowy.

4. OWS s3 udostepniane Kupujagcemu na stronie internetowej Sprzedawcy w taki sposob, ktory
umozliwia ich pobieranie i kopiowanie.

2. Zawarcie Umowy

1. Specyfikacje Towardéw, cenniki i inne informacje nie sag wigzace dla Sprzedawcy i nie stanowig
oferty zawarcia umowy, lecz sg jedynie informacja handlowa. Zobowigzania i ustne ustalenia dokonane
z pracownikami Sprzedawcy nie sg wigzace, o ile nie zostaly potwierdzone na piSmie przez osobe¢
uprawniong do reprezentacji Sprzedawcy.

2. Umowa jest zawarta w chwili, w ktorej Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia. W przypadku
rozbiezno$ci pomigdzy zamoéwieniem Kupujacego a potwierdzeniem zamoéwienia przez Sprzedawce,
przewaza tres$¢ potwierdzenia zamowienia.

3. Wszelkie uzupekienia i aneksy do Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.



4. Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od wykonania umowy w przypadku zaistnienia sity wyzszej. Sita
wyzsza jest rozumiana jako zdarzenie nadzwyczajne, nie dajace si¢ przewidzie¢, niezalezne od Stron, a
ktéremu Strony nie byly w stanie zapobiec, takie jak strajk, konflikt zbrojny, katastrofa naturalna,
eksplozja, pozar itp. To samo stosuje si¢ w przypadku wydania aktu ustawodawczego przez organ
panstwowy, ktory sprawia, ze wykonanie umowy jest niemozliwe lub zmienia tre$¢ $wiadczenia Strony
w taki sposob, ze Umowa traci, w catosci lub w czesci, ekonomiczne znaczenie dla jednej lub obu
Stron (fait du prince).

5. Sprzedawca jest rowniez uprawniony do rozwigzania Umowy, nie bedac odpowiedzialnym z tytutu
zwrotu kosztow lub odszkodowania wzglegdem Kupujacego, w sytuacji sporéw pracowniczych,
restrykcji celnych lub walutowych, probleméw energetycznych, opoéznien w dostawach dokonywanych
przez dostawcoéw Sprzedawcy lub osoby trzecie, niedoboréw Towarow lub surowcéw, decyzji wladz
utrudniajagcych prowadzenie dzialalnos$ci danego rodzaju, probleméw transportowych oraz innych
przeszkod w wykonaniu Umowy.

3. Dostawa, przyjecie Towaru i reklamacje

1. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym w zakresie wad nieukrytych, w momencie jego odbioru od przewoznika lub kuriera. Fakt
niezgodnosci ilosciowej lub wystepowania wad nieukrytych przesytki musi zosta¢ odnotowany na
liscie przewozowym, poswiadczony na liScie przewozowym 1 podpisany przez kierowce (kuriera) oraz
osobe przejmujaca dostarczony towar. W przypadku braku takiego wpisu na liscie przewozowym,
reklamacje iloSciowe 1 jako$ciowe oparte na twierdzeniach o niezgodnosci ilosciowej lub o
wystepowaniu wad nieukrytych nie beda rozpatrywane.

2. Zglaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych musi nastapi¢ niezwlocznie po odbiorze towaru,
nie pézniej jednak niz w ciggu 1 — go (Jednego) dnia od odbioru towaru, pod rygorem utraty uprawnien
z tytutu odstgpstw ilosciowych.

3. Zglaszanie jakichkolwiek reklamacji jakoSciowych, z zastrzezeniem ust. 1, musi nastgpié
niezwlocznie po odbiorze towaru, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od ujawnienia si¢
wad towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw jakosciowych. Reklamacje jakosciowe
Kupujacy moze zglasza¢ nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 (jednego) miesigca od dnia wydania mu
towaru, zalaczajac probke reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos$¢ ocenia
si¢ z uwzglednieniem obowigzujacych norm technicznych.

4. Jezeli Kupujacy nie powiadomi Sprzedawcy o wadach Produktow zgodnie z postanowieniami ust 1,
2 i 3 powyzej, uznaje si¢, ze Produkty spelniajag warunki Umowy i Zamowienia na Produkty oraz
zostaty przyjete przez Kupujacego bez zastrzezen.

5. Kwestionowany towar winien by¢ dostgpny w formie nieprzetworzonej do dyspozycji Sprzedawcy
przez caly czas trwania reklamacji, do chwili jej zakonczenia, tj. przeslania informacji przez
Sprzedawce.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

7. Sprzedawca moze odméwi¢ uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostal niewtasciwie zastosowany,
przetworzony lub przechowywany przez Kupujacego.

8. Jezeli sposrdd towardw dostarczonych i sprzedanych tylko niektore sa wadliwe 1 daja si¢ odtaczy¢



od towaréw wolnych od wad, uprawnienie Kupujacego do rezygnacji z realizacji zamowienia lub
odstgpienia od umowy, dotyczace realizacji jego zamdwienia, ogranicza si¢ wylacznie do towarow
wadliwych.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.
Odpowiedzialno$¢ na Sprzedawcy trwa do momentu podpisania przez Kupujacego dokumentéw
przewozowych.

10. Sprzedawca ma prawo wstrzymac si¢ wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu
reklamacji, do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci.

11. Akceptujac niniejsza procedur¢ reklamacyjng, Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa
potracenia swoich roszczen.

12. Warunkiem przyjgcia zwrotow towardw, ktore zostaty zakwestionowane przez Kupujacego i
uznane przez Sprzedawce jest to, by byly one nieuszkodzone, nieprzetworzone przez Kupujacego oraz
identyfikowalne, co do parametrow zawartych w atestach. W przypadku towaréw pakowanych
fabrycznie muszg by¢ w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach.

13. Zwrot towaréw nastgpuje jedynie po uprzednim pisemnym powiadomieniu o tym Sprzedawcy oraz
po uzyskaniu jego pisemnego potwierdzenia / akceptacji. Przesylka zwrotna musi zosta¢ odpowiednio
zabezpieczona w czasie transportu. Szczegdly pakowania zostang zawarte w powiadomieniu.

14. W przypadku powstania sporu w odniesieniu do zasadnos$ci reklamacji dotyczacej wadliwosci
towarow, Strony poddadza towar badaniu we wskazanej przez obie strony niezaleznej jednostce
badawczej. Koszty bezzasadnej reklamacji, w tym wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem
badania, o ktorym mowa powyzej, poniesie Kupujacy.

15. Niekompletna dokumentacja zalagczona do reklamacji iloSciowej powoduje zawieszenie biegu
terminu jej rozpatrzenia do dnia jej uzupetnienia.

16. Nieuzupelnienie dokumentacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia o
brakach powoduje jej odrzucenie.

17. Dokumentacja niezbedna do rozpatrzenia reklamacji:

a) Kopia listu przewozowego,

b) Nr zamowienia / faktury,

¢) Nazwa i numer wyrobu,

d) Data dostawy,

e) [los¢ reklamowanego wyrobu,

f) Data wytopu (dla zeliwa sferoidalnego) lub data zalewu (dla zeliwa szarego),
g) Doktadny opis wady i miejsca jej wystgpowania lub niezgodnego parametru,
h) Dokumentacja fotograficzna,

1) Raporty z badan lub testow,

) Okreslenie oczekiwan kupujacego w zwigzku z reklamacjg (wymiana, naprawa, zwrot itp.).

18. Uzgodnione daty i terminy dostaw maja zawsze charakter przyblizony i moga podlega¢ zmianie
wskutek zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci. Jezeli dostawa nie moze by¢ wykonana w
umoéwionym terminie, Sprzedawca jest uprawniony do wykonania czeSciowych dostaw i do
przedtuzenia terminu dostawy.



19. Odroczenie terminu dostawy nie uprawnia Kupujacego do rozwigzania Umowy lub do zadania
odszkodowania, z zastrzezeniem postanowien artykutu 7 ust. 2.

20. Ztozenie reklamacji nie jest podstawg do wstrzymania zaplaty za dostarczone Towary, w tym
rowniez za Towar bedacy przedmiotem reklamacji.

21. Reklamacje dotyczace wad, ktérych wykrycie nie byto mozliwe w ramach sprawdzenia, o ktérym
mowa w ust. 3, powinny by¢ zgtoszone Sprzedawcy w formie pisemnej w terminie dziesigciu dni od
ich wykrycia, jednak nie p6zniej niz w terminie roku od dostawy, pod rygorem utraty mozliwosci ich
zglaszania. Jakiekolwiek kroki prawne musza zosta¢ podjete w ciggu roku od zlozenia reklamacji w
wyze] wskazanym terminie, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z wykrycia wady.

22. Wymagania jakosciowe lub normy jakosciowe odnoszace si¢ do Towardéw dostarczanych przez
Sprzedawce musza by¢ wyraznie okreslone w Umowie. Nieznaczne odmiennosci i roznice w jakosci,
kolorze, rozmiarze lub zarysowania — typowe w danej branzy lub technicznie nie do uniknigcia — nie sg
uwazane za wady 1 nie moga stanowi¢ przyczyny rozwigzania umowy ani domagania si¢
odszkodowania.

23. Towary dostarczone przez Sprzedawce powinny odpowiada¢ uzgodnionym normom jakosciowym.
Poza tym, jakakolwiek odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji lub rekojmi, wynikajagca w sposob
wyrazny lub dorozumiany z przepisOw prawa, umowy, zwyczaju handlowego lub zwyczajowo
przyjeta, jest wytaczona. Ponadto, Sprzedawca nie udziela zapewnienia ani gwarancji, jak tez nie
domniemywa si¢, ze Sprzedawca udzielil zapewnienie lub gwarancj¢, ze nabyte Towary sa
odpowiednie do celu, do jakiego Kupujacy chce je wykorzystac, przetworzy¢ lub je uzywac albo chce,
aby osoby trzecie je uzywaty. Okazywane probki maja jedynie charakter orientacyjny.

24. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania wynikajacego z Umowy, jak tez w przypadku wad Towardw, jest w kazdym przypadku
ograniczona do obowigzku dostarczenia Towaréw w miejsce wadliwych towarow, do naprawy
wadliwych Towaréow lub do wynikajacej z faktury warto$ci wadliwych towaréow, okreslonych w
zamowieniu. Wybor pomiedzy wymiang towar6w a spelnieniem $wiadczenia pieni¢znego nalezy do
Sprzedawcy.

25. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy oraz obowigzek naprawienia przez niego szkody sa ponadto
ograniczone do bezposrednich strat Kupujacego. Odpowiedzialno$¢ za posrednia lub wynikowsq strate
lub szkodg, niezaleznie od tego, czy data si¢ przewidzie¢, jest wyraznie wytgczona.

26. Bez uszczerbku dla powyzszego, odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy nie przekracza w zadnym
przypadku wysokos$ci odszkodowania wyptaconego z ubezpieczenia Sprzedawcy.

27. Kupujacy traci prawo do podnoszenia roszczen wzgledem Sprzedawcy, jezeli:

1. opOznia si¢ z zaplatg wzgledem Sprzedawcy,

ii. Towary zostaly narazone na dziatanie anormalnych warunkow lub byty traktowane w sposob
nieodpowiedni albo bez nalezytej dbatosci,

iii. utrata jako$ci Towarow zostata spowodowana zbyt dtugim czasem sktadowania go przez
Kupujacego.

28. Kupujacy jest zobowigzany uwolni¢ Sprzedawce od odpowiedzialnosci w przypadku roszczen oséb
trzecich o odszkodowanie lub innych roszczen, ktore wynikaja bezposrednio lub posrednio z
jakiegokolwiek zobowigzania zwigzanego dostawa, z dostawy Towarow, z dostarczonych Towardow,
ich wykorzystania oraz jakichkolwiek prac lub zalecen. Ponadto Kupujacy zwalnia Sprzedawce od
odpowiedzialno$ci z tytulu jakichkolwiek roszczen osob trzecich o odszkodowanie lub innych



roszczen, ktore wynikaja bezposrednio lub posrednio z redagowania (edycji) lub (elektronicznego)
przesytu informacji dostarczonych przez Sprzedawce.

4. Transport

1. Wszystkie dostawy wykonywane s3 na zasadzie odbioru towaru przez klienta bezposrednio od
Sprzedawcy (Incoterms 2010), chyba ze inaczej postanowiono.

2. Po zgloszeniu gotowosci do wysyltki Towarow, niezaleznie od sposobu realizacji dostawy, Kupujacy
jest zobowigzany do niezwltocznego odbioru Towarow. W przypadku, gdy Kupujacy nie odbierze
Towardw, Sprzedawca jest uprawniony do magazynowania nieodebranych Towarow na koszt i ryzyko
Kupujacego lub do odstgpienia od umowy.

3. Kupujacy jest zobowigzany roztadowa¢ Towary dostarczone do uzgodnionego miejsca dostawy tak
szybko, jak to mozliwe, na swdj koszt 1 ryzyko. W sytuacji opdznienia w roztadunku Towarow,
Sprzedawca dokona roztadunku na koszt i ryzyko Kupujacego. Sprzedawca w zadnym przypadku nie
jest zobowigzany do zabezpieczenia Towaru po roztadunku.

4. Jezeli Kupujacy odmawia przyjecia Towaru w swoim magazynie, jest zobowigzany do poniesienia
kosztow transportu Towaru z powrotem do Sprzedajacego, a nastgpnie do ponoszenia kosztow
magazynowania Towaru zgodnie z ustgpem 2.

5. W przypadku transportu Sprzedawcy, Sprzedawca jest odpowiedzialny za wskazanie sposobu
transportu oraz wybor $rodka transportu, co nie rodzi Zadnych roszczen z tego tytutu.

5. Ceny i warunki platnosci

1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towardéw przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Towaru, a w
przypadku transportu za posrednictwem przewoznika — z chwilg wydania Towardw przewoznikowi.

2. Wszystkie ceny podawane sg bez VAT, podatkow, optat administracyjnych, cetl oraz kosztow
badania lub sprawdzenia.

3. W przypadku zmian cen materiatéw uzywanych do produkcji, surowcow, wprowadzenia cet lub
innych obowigzkowych oplat, zmian kursu walut, nawet po zawarciu Umowy, Sprzedawca jest
uprawniony do odpowiedniego podwyzszenia ceny, a Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty
podwyzszonej ceny.

4. Termin platnosci wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury. Jest to termin nieprzekraczalny.

5. Za dat¢ zaptaty uwaza si¢ dat¢ wptywu pieniedzy na konto bankowe Sprzedawcy. Kupujacy nie jest
uprawniony do upustu, potracenia ani odroczenia zaptaty.

6. Jezeli Sprzedawca rozsadnie przypuszcza, ze sytuacja finansowa Kupujacego tego wymaga,
Sprzedawca jest uprawniony — wedlug swojego wyboru — do zadania przedptaty, w tym réwniez w
odniesieniu do niewymagalnych wierzytelnosci, albo do ustanowienia zabezpieczenia, a Kupujacy jest
zobowigzany niezwlocznie zado$Cuczyni¢ zadaniu Sprzedawcy. W oczekiwaniu na przedptate lub
zabezpieczenie Sprzedawca moze powstrzymac si¢ z wykonaniem Umowy w catosci lub w czesci.

7. W przypadku opdznienia w zaptacie, Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych za
opdznienie.

8. W przypadku opodznienia w zaptacie lub cze$ciowej zaplaty, jak tez w sytuacji, gdy Kupujacy nie



wypehia innych obowigzkéw cigzacych na nim wzgledem Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony
do wstrzymania si¢ z dalszymi dostawami Towaréw lub do uzaleznienia dalszych dostaw od
wczesniejszej zaptaty odpowiedniej kwoty.

6. Rozwigzanie umowy

1. Sprzedawca jest uprawniony do ztozenia pisemnego o$wiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy w
catosci lub w czesci, bez konieczno$ci uzyskania upowaznienia sadu oraz bez obowigzku zaptaty
jakiegokolwiek odszkodowania za jakgkolwiek szkode stad wynikla, jezeli:

2. Kupujacy odmawia dokonania zaptaty na pierwsze wezwanie w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w
art. 5;

3. Kupujacy sktada wniosek o odroczenie lub zawieszenie platnosci albo wniosek o ogloszenie
upadtosci albo jezeli osoba trzecia sktada wniosek o ogloszenie upadtosci Kupujacego albo jezeli
Kupujacy jest niewyptacalny;

4. Kupujacy nie wykonuje, nie wykonuje w calo$ci, nienalezycie wykonuje albo nie wykonuje w
terminie jakiegokolwiek ze swoich zobowigzah wzgledem Sprzedawcy wynikajacych z Umowy 1
mimo zgdania prawidlowego wykonania zobowigzania Kupujacy nie zastosuje si¢ do tresci zagdania w
ciaggu dni od wezwania.

5. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Kupujacego, o ile uzyska uprzednig pisemng zgode
Sprzedawcy. Jezeli sprzedawca zgadza si¢ na wypowiedzenie Umowy, Kupujacy jest zobowigzany do
zaplaty kary umownej z tytulu wypowiedzenia umowy w wysokosci 25% wartosci netto Towardw,
ktore zostaty zamdwione, lecz jeszcze nie byty dostarczone.

6. Po rozwigzaniu umowy, jezeli Kupujacy odebrat Towary od Sprzedawcy, lecz nie zaptacit za nie,
Kupujacy jest zobowiazany niezwlocznie dostarczy¢ Towary z powrotem do magazynu Sprzedawcy na
sw0j wlasny koszt i ryzyko. Powyzsze zdanie nie znajduje zastosowania, jezeli Kupujacy niezwtocznie
zaptaci za odebrane Towary.

7. Jezeli Sprzedawca nie moze wykonywa¢ swoich zobowigzan przez okres przekraczajacy trzy
miesigce z powodu okoliczno$ci opisanych w art. 2 ust. 4 1 5, zarowno Sprzedawca jak 1 Kupujacy
moga odstagpi¢ od umowy bez koniecznosci uzyskania upowaznienia sagdu oraz bez obowigzku zaptaty
jakiegokolwiek odszkodowania za szkode z tego tytutu.

7. Postanowienia koncowe

1. Kupujacy nie moze przela¢ ani przenies¢ jakichkolwiek praw, obowigzkow lub stosunkéw prawnych
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

2. Informacje handlowe Sprzedawcy, ktore Kupujacy uzyskal od lub w imieniu Sprzedawcy, sg $cisle
poufne. Kupujacy nie jest uprawniony do wykorzystania lub do ujawniania tych informacji osobom
trzecim.

3. Do Umowy 1 OWS wilasciwym jest prawo polskie. Postanowien Konwencji ONZ o
miedzynarodowej sprzedazy towarow (Konwencja Wiedenska) nie stosuje si¢, podobnie jak
jakichkolwiek istniejacych lub przysztych postanowien odnoszacych si¢ do sprzedazy towardw,
ktorych zastosowanie moze by¢ wytaczone przez Strony.

4. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad, ktory jest miejscowo wlasciwy dla Sprzedawcy.



5. W przypadku innych wersji jezykowych OWS, przewaza polska wersja jezykowa.

6. Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWS lub Umowy okaza si¢ niewazne, nieskuteczne lub
nienadajace si¢ do wykonania lub egzekucji, w catosci lub w czesci, zgodnie z jakimkolwiek aktem
prawnym lub zasadami stosowania prawa, takie postanowienie lub jego cze$¢ nie bedzie stanowic
czegsci OWS lub Umowy, jednakze nie wplywa to na waznos$¢, skuteczno$¢ i mozliwo$¢ wykonania lub
poddania egzekucji OWS lub Umowy. W takim zakresie, w jakim pozwala na to prawo, wadliwe
postanowienie zostaje zastgpione postanowieniem, ktore (i) jest wazne, skuteczne oraz nadaje si¢ do
wykonania lub egzekucji oraz ktorego (ii) zakres zastosowania 1 skutki sg w najwiekszym mozliwym
stopniu zblizone do postanowienia, ktore podlega zastgpieniu.
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