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I.REJESTR ZMIAN

Nr Wydania Opis zmian Data
I Pierwsze wydanie dokumentu 09.2003
II Zmiany organizacyjne, zmiany obowigzujacych drukéw 06.2006
I Zmiany organizacyjne, zmiany obowigzujacych drukéw 05.2009
v Zmiany organizacyjne, zmiany obowigzujacych drukéw 07.2010
v Zmiany organizacyjne 12.2012
VI Aktualizacja do wymogow IATF 6.02.2018
VII Zmiany organizacyjne, dodano Kodeks Postepowania 20.05.2019
VIII Aktuah;aq'a Polityki Jakosci, zmiana w poziomach 04.06.2020
przedtozenia PPAP
Aktualizacja Polityki Jakosci — zmiana na Zintegrowana
IX Polityke Jakos$ci i Srodowiska, dodanie wymagan 01.06.2022
srodowiskowych
Dostosowanie do nowego wydania instrukcji IN.4.6-001
X ,Ocena dostawcow” - wyd. VII z dn.21.04.2023 24.04.2023
Opracowal: Sprawdzil: Zatwierdzili:
Kierownik Dzialu Jako$ci: Wiceprezes Zarzadu:
Specijalista ds. Jakosci: Paulina Balys-Gieres Michat Kulesza
Jadwiga Mrzygtod Kierownik Dziatu Zakupow: Wiceprezes Zarzadu:
Henryk Zagorny Grzegorz Kedzior
Data: 24.04.2023 Data: 24.04.2023 Data: 24.04.2023
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2.WPROWADZENIE

Andoria dostarcza szeroka game¢ odlewoéw zeliwnych najwyzszej jakosci. Diugoletnie
doswiadczenie w produkcji silnikow wysokopreznych daje mozliwosci wykonywania odlewow
o wysokiej precyzji dla kazdej gatezi przemyshu. Posiadamy bardzo dobrze rozwinigty park
maszynowy w zakresie obrobki mechanicznej oraz mozliwosci techniczne w dziedzinie obrdbki

cieplno-chemiczne;j.

Kolejng specyfika naszej firmy jest rowniez sprzedaz silnikow wysokopreznych matej mocy do
zespotow pompowych. Nasze komponenty znalazly zastosowanie w urzadzeniach dzwigowych,

armaturze, transporcie kolejowym, silnikach elektrycznych i branzy Automotive.

Obecnie trwa dynamiczny rozwoj zakladu, firma poczynita nowe inwestycje juz oraz planuje
kolejne w nadchodzacym czasie, dzigki czemu nastapil wzrost mozliwosci produkcyjnych oraz
konkurencyjnos$¢ naszej oferty. Wielu migdzynarodowych odbiorcéw uznato nas za wiarygodnego
partnera oferujgcego wyroby najwyzszej jakosci. Podczas produkcji naszych wyrobow staramy si¢

w maksymalnym stopniu ograniczy¢ wplyw naszych procesOw na srodowisko.

Dazymy do tego aby kazdy Dostawca kierowat si¢ podobnymi wartosciami jak nasza
organizacja, poniewaz jakos$¢ dostarczanych przez Panstwa zarowno ustug jak 1 produktow wplywa
na jako$¢ koncowa wytworzonego przez nas wyrobu. Ponadto zalezy nam na wspotpracy
z Dostawcami, ktorzy sa §wiadomi swojego wptywu na srodowisko poprzez co konsekwentnie beda

go minimalizowac.

Niniejszy podrgcznik opisuje wymagania Andoria Sp. z 0.0. wobec dostawcow, w zakresie:
»  Zatwierdzania wyrobow

Zatwierdzania dostawcow

Odbioru jakosciowego dostarczanych wyrobow

Reklamowania dostarczanych wyrobow

Y V V V

Wymagan srodowiskowych wzgledem dostawcow

Prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi wytycznymi oraz o przedstawienie deklaracji ich

stosowannia poprzez podpisanie zalacznika nr 6 1 odestanie go droga mailowa.

3.ZAKRES STOSOWANIA

Wymagania zawarte w podrgczniku obowigzuja wszystkich dostawcéw wyrobdéw i usthug

Andoria Sp. z 0.0. zwigzanych umowa handlowg (zamowieniem).

Podrecznik Wymagan dla Dostawcow Andoria Sp. z 0.0. wyd. X z kwiecien 2023 r. 4



4. TERMINOLOGIA

4.1. Organizacja Andoria Sp. z o.o.
Grupa ludzi i1 infrastruktura z przypisaniem odpowiedzialnosci, uprawnien i powigzan.

4.2. Dostawca
Organizacja lub osoba, ktora dostarcza wyréb lub §wiadczy ustuge. Dostawcg moze by¢: producent,
dystrybutor, detalista lub sprzedajacy wyrdb, dostarczajacy ustuge lub informacje.

4.3. Klient
Organizacja lub osoba, ktora otrzymuje wyréb i/lub ustuge. Przyktadem klienta jest konsument,
interesant, uzytkownik koncowy, detalista, beneficjent, nabywca.

Dostawca = ANDORIA = Klient

4.4. Seria pilotazowa (probna)
Partia wyrobu przedstawiona do zatwierdzenia przedtozenia wstepnego o licznosci ustalonej przez
Andoria Sp. z 0.0. (W zamoOwieniu partii probnej).

4.5. Partia do produkcji seryjnej
Partia wyrobu z produkcji seryjnej przedstawiona do zatwierdzenia o liczno$ci probki ustalonej
przez Andoria Sp. z 0.0. (W zamdwieniu pod potrzeby produkcji seryjne;j).

4.6. Probka wzorcowa
Wyréb z zatwierdzonej partii produkcyjnej odpowiednio oznakowany przechowywany przez
dostawce.

4.7.Wizyta oceniajaca
Ocena stanu techniczno-organizacyjnego dostawcy po katem mozliwosci zabezpieczenia stabilnej
jakos$ci dostarczanego wyrobu.

4.8. Ponowna ocena
Ocena stanu techniczno-organizacyjnego dostawcy w wyniku negatywnych ocen jakosciowych
dostarczanego produktu kolejnych dostaw.

4.9. PPAP
Proces Zatwierdzania Cze¢sci Produkcyjnych — wg podrecznika PPAP wydanie IV.

4.10. APQP
Planowanie Jakosci Wyrobow i Plany Kontroli — wg podrecznika AIAG APQP wydanie II.

4.11. FMEA
Analiza Potencjalnych Wad i Ich Efektow — wg podrecznika FMEA wydanie IV lub wydanie I
AIAG + VDA.

4.12. PPM
[lo$¢ czegsci wadliwych na milion.

4.13. Raport 8D

Zespotowe Rozwigzywanie Probleméw, stosujgce Osiem dyscyplin — TOPS (TEAM ORIENTED
PROCESS SOLVING 8D). Pelny proces TOPS (8D) powinien by¢ stosowany w przypadku, gdy:
przyczyna problemu nie jest znana, rozwigzanie problemu przekracza mozliwosci pojedynczej
osoby.
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5. ZINTEGROWANA POLITYKA JAKOSCI I SRODOWISKA

14
L ANDORIA

}

ZINTEGROWANA POLITYKA JAKOSCI I SRODOWISKA

Nadrzednym celem naszej organizacji jest wytwarzanie odlewéw wysokiej jakosci
oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z ich obrébka zgodnie z przepisami prawa

i pelna dbatoscia o sSrodowisko.

Naczelng zasada naszej organizacji jest ,zasada odpowiedzialnosci kazdego pracownika”
za terminowos$¢, jako$¢, bezpieczenstwo wyrobu oraz minimalizacje negatywnego
wplywu na srodowisko. W naszych dziataniach i procesach dazymy do utrwalenia opinii
solidnej i przewidywalnej firmy, dbajacej o dobre warunki pracy i rozwéj pracownikéw.

Realizacji niniejszej polityki stuzy zintegrowany system zarzadzania jako$cig i $rodowiskiem. Zasady

przyjete przez naszg organizacje to:

1. CIAGLE DOSKONALENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA ZGODNEGO Z NORMAMI
ISO 9001: 2015 , IATF 16949:2016 ORAZ ISO 14001:2015 w celu uzyskania stabilneji mocne;j
pozycji firmy.

2. UTRZYMANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU firmy ANDORIA uwzgledniajac i spetniajac potrzeby
klienta, pracownikdw, a takze identyfikacje wszelkich wymagain prawnych i innych wymagan
dotyczacych ochrony $rodowiska oraz ich rzetelne przestrzeganie.

3. TERMINOWA REALIZACJA ZAMOWIEN skfadanych przez klientéw oraz doskonalenie ich obstugi.

4. SUKCESYWNE PODNOSZENIE KWALIFIKACJI 1 SWIADOMOSCI JAKOSCIOWE] ORAZ
SRODOWISKOWE] pracownikéw poprzez udziat w zaplanowanych szkoleniach.

5. ZAPEWNIENIE DOSTAWY PRODUKTOW BEZPIECZNYCH BEZ WAD poprzez spetnienie wymagan
jakosciowych dzieki zaangazowaniu w planowanie i wdrazanie nowych projektow.

6. ROZBUDOWA FIRMY obejmujaca ulepszenie proceséw wytworczych oraz wyposazenia Kkontrolno-
pomiarowego w celu zwiekszenia mozliwosci produkcyjnych firmy, poszerzenia asortymentu
oferowanych ustug, a co za tym idzie pozyskanie nowych klientow.

7. CIAGLE ULEPSZANIE PROCESOW technologicznych i ich monitorowanie na poszczegdlnych etapach
produkcyjnych.

8. OCHRONA SRODOWISKA w tym zapobieganie zanieczyszczeniom poprzez minimalizacje emisji
zanieczyszczen do atmosfery, prowadzenie selektywnej i bezpiecznej gospodarki odpadami oraz

efektywne i oszczedne gospodarowanie zasobami naturalnymi i mediami energetycznymi.

Zatozenia Polityki stanowia zobowiazania, sa znane i respektowane przez wszystkich
pracownikéw Andoria Sp. z o.0.

Andrychow, 6 kwietnia 2022 r.
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5.1. Zintegrowana Polityka Jakosci i Srodowiska Andoria Sp. 7 o.o.
wobec dostawcow:

1) Nadrzednym celem przyjetej Zintegrowanej Polityki Jakosci i Srodowiska jest pomoc
W rozwoju systemu, opartego o wymagania niniejszego podrecznika lub osiggnigcia przez
dostawce zgodnosci systemu z ISO 9001:2015 oraz IATF 16949:2016.

2) Jakos¢ Panstwa dostaw ma bezposredni wplyw nasze wyroby i ushugi. Oczekujemy
dostaw na czas, wyrobow przyjaznych srodowisku w cenach efektywnych kosztowo. Panstwo
odpowiadajg za jakos$¢ dostarczonych wyrobow.

3) Zachecamy naszych Dostawcéw do wdrozenia sytemu zarzadzania $rodowiskiem na
zgodno$¢ z wymaganiami ISO 14001:2015.
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6. KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

Andoria Sp. z 0.0. oczekuje od swoich dostawcéw wprowadzenia ponizszych zasad etyki
postepowania:

I Zgodnosé 7 prawem

Dostawca przestrzega wszelkich przepisow, zasad oraz uregulowan prawnych majacych
zastosowanie do jej dziatalnosci gospodarczej. Andoria Sp. z 0.0. nie toleruje przejawdw tamania
przepisOw prawa w zwigzku z czym oczekuje od swoich partneréw biznesowych wykonywania
Swojej pracy w sposob uczciwy 1 zgodny z prawem.

II Poszanowanie i ochrona praw czlowieka

Szacunek dla praw czlowieka jest podstawowym elementem sprawnie dzialajacej organizacji.
Kazdy pracownik powinien by¢ traktowany z szacunkiem oraz godnos$cig. Andoria Sp. z o.o.
oczekuje od dostawcy gwarancji zachowania praw cztowieka w stosunku do kazdego pracownika.
Ponadto Dostawca musi zagwarantowaé produkty nie zawierajgce surowcoéw pochodzacych
z regionow ogarnigtych konfliktami, ktére w sposéb posredni lub bezposredni finansujg, lub
przynosza korzys$ci grupom zbrojnym.

111 Przestrzeganie przepisow prawa pracy

Dostawca musi przestrzega¢ przepisy prawa pracy. Dostawca akceptuje wolno$¢ zrzeszania sig,
prawo do rokowan zbiorowych i zasady rownych szans. Zaro6wno podczas procesu rekrutacji jak
i w trakcie pracy zakazuje si¢ dyskryminacji kandydatow i pracownikéw oraz narazania ich na
represj¢ ze wzgledu na: ple¢, wiek, pochodzenie etniczne, narodowo$é, kolor skory,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualna, religie, przekonania polityczne itp.
Dostawca musi zapewni¢, ze nie wykorzystuje do pracy dzieci ani nie stosuje formy pracy
przymusowej. Obowigzkiem Dostawcy Andoria Sp. z 0.0. jest zapewnienie swoim pracownikom
bezpiecznego srodowiska pracy, ktore zapobiega wypadkom oraz minimalizuje zagrozenie zdrowia.

1V Przestrzeganie prawa do konkurencji i prawa antymonopolowego

Dostawca wspiera i przestrzega zasady uczciwej konkurencji w zwiazku z czym nie bierze udzialu
w sprzecznych z zasadami konkurencji, monopolistycznych i nieuczciwych czynno$ciach — takich
jak: zmowy cenowe, podziat rynku przez przydziat klientow, nielegalna dyskryminacja cenowa itp.

V Zwalczanie korupcji

Andoria Sp. z o.0. prowadzi polityke zerowej tolerancji. W tej kwestii dziata zgodnie
z ustalong Polityka Antykorupcyjng. Od swoich Dostawcdéw réwniez oczekuje przestrzegania
ponizszych zasad Polityki Antykorupcyjnej:
e Przejrzysto§¢ dziatania organizacji, co przeklada si¢ na dzialania majace na celu
wyeliminowanie wszystkich zjawisk korupcyjnych mogacych zachodzi¢ w zwiagzku
z funkcjonowaniem firmy.
e Zakaz przyjmowania korzysci, warto§ciowych prezentow, ofert i innych form tapowek.
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e Zabrania si¢ oferowania i wrgczania klientom, kontrahentom, urzednikom i innym osobom
majacych wplyw na dziatalno$§¢ firmy jakichkolwiek korzysci majatkowych badz
rzeczowych.

e Zabrania si¢ starania o jakiekolwiek formy tapoéwek.

e Nalezy odmawiac jakiejkolwiek formy tapowki i zglasza¢ fakt otrzymania takiej oferty do
bezposredniego przetozonego.

e Dozwolone jest przyjmowanie i oferowanie drobnych upominkéw i gadzetow firmowych,
o ile nie zachodzi podejrzenie, ze taki prezent moze by¢ forma wywierania nacisku na
podjecie decyzji biznesowe;.

e W przypadku podejmowania gosci oraz wydatkow promocyjnych nalezy rozwazy¢, czy sa
one uzasadnione, oraz wspotmierne do okolicznosci i stanowig istotng czg$¢ prowadzenia
biznesu.

VI Pranie pieniedzy

Dostawca nie bierze udziatlu w zadnej formie prania pienigdzy.

VII Postepowanie 7 wlasnosciqg naszych klientow

Wiasciwe postepowanie z wihasnoscig klientéw jest podstawa dobrych relacji oraz obdarzenia
zaufaniem. Wtasnos$¢ klientow oraz partneréw biznesowych to nie tylko dobra materialne. To takze
wlasno$¢ intelektualna. Kazdy pracownik w stosunku do wiasnosci partneréw biznesowych
powinien obchodzi¢ z nalezytg staranno$cig. Dodatkowo Dostawca powinien zapewni¢, ze wszelkie
informacje objete tajemnica beda traktowane w $cistej poufnos$ci i nie zostang ujawnione osobom
trzecim.

VIII Zapobieganie konfliktom interesow

Dostawca zobowigzuje si¢ do unikania konfliktéw intereséw. Nalezy rozdzieli¢ relacje prywatne od
zawodowych celem uniknigcia zbednego konfliktu.

IX Conflict Minerals

Wszystkie surowce oraz materiaty stosowane przez dostawce beda pochodzi¢ z odpowiedzialnych
zrodet, dostawca nie bedzie wspdlpracowal z  organizacjami zaangazowanymi biznesowo
w krajach lub obszarach dotknig¢tych konfliktem lub obszarach wysokiego ryzyka

IX Ochrona srodowiska i bezpieczenstwo produktu

Dostawca musi przestrzega¢ wszystkich przepisow prawa, regulacji, pozwolen i standardow
odnoszacych si¢ do aspektow srodowiskowych majacych zastosowanie w jej dzialalnosci.
Organizacja doklada staran aby zminimalizowac jej wplyw na §rodowisko. Dostawca powinien
wlasciwie uzytkowa¢ materiaty niebezpieczne w zakresie przechowywania, przetwarzania oraz
usuwania.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek naruszen Kodeksu Postepowania nalezy podja¢ dzialania
zgodnie z ustalona Polityka Eskalacji.
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7. POLITYKA ESKALACJI ETYCZNEJ

Celem Andoria Sp. z o.0. jest stworzenie $rodowiska pracy charakteryzujacego si¢ wzajemnym
poszanowaniem, ktore umozliwia prowadzenie dzialalno$ci organizacji w sposob jasny, uczciwy
oraz zgodny z prawem. Bezcenna jest dla nas opinia naszych pracownikow oraz partnerow
biznesowych w zwigzku z czym akceptujemy prawo do wyrazania wtasnych opinii oraz zglaszania
wszelkich nieprawidtowosci. Polityka eskalacji etycznej dotyczy wszystkich pracownikow jak
1 partneréw biznesowych dzialajacych we wszystkich aspektach aktywnosci firmy.

1. Cel

Celem polityki jest ustanowienie dla wszystkich pracownikow, kontrahentow, wspotpracownikow,
partnerow biznesowych jednakowych 1 przejrzystych regul, ktéorych zadaniem jest zglaszanie
wszelkich naruszen dotyczacych m.in. Polityki Antykorupcyjnej oraz Kodeksu Postepowania.

2. Zasady Polityki Eskalacji Etycznej

e Kazde potencjalne naduzycie powinno zosta¢ zgloszone przez pracownika do jego
bezposredniego przetozonego. Jezeli w procesie zglaszanie nieprawidlowo$ci nie moze
uczestniczy¢ bezposredni przetozony wowczas nalezy zglosi¢ si¢ do Dziatu Organizacyjno-
Prawnego lub Zarzadu Andoria Sp. z o.0.

e Kazdy kierownik otrzymujacy zgloszenie jest zobowigzany do zgloszenia wykroczenia
przed Zarzadem Andoria Sp. z 0.0.

¢ Podejrzane oraz stwierdzone naduzycia mozna sktada¢ na ponizszy adres e-mail:

sekretariat@andoria.pl

lub za pomocg tradycyjnej poczty na ponizszy adres:

Andoria Sp. z o.0.
ul. Krakowska 140
34-120 Andrychow

Dostarczone wiadomosci bedg weryfikowane przez Zarzad Andoria Sp. z o.0.

e Zarzad Andoria Sp. z o.0. zobowigzuje si¢ do podjecia dzialan korygujacych oraz
zapobiegawczych w stosunku do zgtoszonych i1 potwierdzonych nieprawidtowosci.

e Osoba zglaszajaca nieprawidtowos$¢ ma zapewniong anonimowo$¢ zarowno od strony osoby
przyjmujacej zgloszenie jak i od strony osob, ktore przeprowadza dziatania weryfikujace.

e Andoria Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do braku zastraszania, szykanowania, degradowania oraz
zwalniania osoby zglaszajacej nieprawidlowos¢.

e W przypadku braku potwierdzenia zgltoszonej nieprawidtowosci zostang wszczete dziatania
wyjasniajace celem sprawdzenia czy zglaszajacy celowo nie zglosit falszywego zeznania.
W sytuacji udowodnienia celowego falszywego dziatania Zarzad Andoria Sp. z o.o.
podejmie stosowne dziatania.
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8. WYMAGANIA SRODOWISKOWE DLA DOSTAWCOW

1. Dostawca jest zobowigzany do przestrzeganie wszelkich przepisow prawnych oraz regulacji
w zakresie ochrony §rodowiska.

2. Dostawca bedzie dazyl do minimalizacji negatywnego wplywu swoich procesow na
srodowisko w zakresie catego cyklu zycia wytwarzanego przez siebie wyrobu.

3. Dostawca powinien dazy¢ do redukcja zuzycia surowcow i zasobow, a takze do minimalizacji
wytwarzanych odpadéw w ramach prowadzonej dzialalnosci odpaddéw i zanieczyszczen
poprzez redukcje u zrddta lub recykling. Andoria zacheca do rozwoju i rozpowszechniania
technologii przyjaznych dla srodowiska.

4. Dostawca zapewnia, ze w dostarczanych przez niego materialach oraz wyrobach nie ma
substancji podlegajacych zakazom i ograniczeniom wynikajacym z aktualnie obowigzujacego
rozporzadzenia REACH lub innych regulacji majacych zastosowanie w Unii Europejskie;j,
kraju dostawcy oraz we wszystkich krajach do ktérych ostatecznie trafiajg produkty z nich
wykonane.

5. Dostawca zapewnia, ze surowce przez niego uzywane pochodza ze Zrddel niepowigzanych
z konfliktami zbrojnymi, dostawca jest zobligowany przekaza¢ to wymaganie w swoim
fancuchu dostaw. Dostawca na zadanie przedstawi dane za pomocg dostepnego szablonu
CMRT 6.31.

6. Obowigzkiem Dostawcy jest dostarczenie specyfikacji materiatu tj. deklaracja materialowa,
atest ,karta charakterystyki, substancji lub mieszanin chemicznych w jezyku polskim.
W  przypadku aktualizacji powyzszych dokumentoéw, dostawca jest zobowigzany do
dostarczenia aktualnie obowigzujacej wersji.

7. Obowigzkiem dostawcy jest znakowanie substancji oraz materiatow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami — etykieta w jezyku polskim.

8. Andoria zacheca swoich Dostawcow do wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskiem na

zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 14001:2015.
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9. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATWIERDZANIA SERII
PILOTAZOWEJ (PROBNEJ)

9.1. Wymagania w zakresie dokumentacji

= Dostawca opracowuje swoja dokumentacje wyrobu (dokumentacja konstrukcyjna, warunki
techniczne) zgodne 2z wymaganiami przedstawionymi w zapytaniu ofertowym
lub/i uzgodnieniami z wydziatami technicznymi Andoria Sp. z 0.0. Przed uruchomieniem
partii pilotazowej dokumentacja dostawcy musi by¢ zatwierdzona przez stuzby techniczne
Andoria Sp. z o0.0. Po zatwierdzeniu dokumentacja jw. jest podstawa do odbioru
i zatwierdzenia przedtozenia wstepnego LUB

= Dostawca wykonuje zamawiane wyroby na podstawie dokumentacji Andoria Sp. z o.o0.
i przedktada je do zatwierdzenia wstgpnego.

UWAGA: Wszelkie zmiany konstrukcyjne lub technologiczne musza by¢ zatwierdzone przez
Andoria Sp. z 0.0. chyba, ze Dostawca uzyska zgod¢ na odstgpstwo. Wszelkie wytyczne
odnos$nie bezpieczenstwa wyrobu posiadane przez Andoria powinny by¢ przekazane do
dostawcy jak 1 w przypadku ich identyfikacji u dostawcy nalezy je dostarczy¢ do
Andoria.

9.2. Wymagane dokumenty z partiqg pilotaiowg (probng) do zatwierdzenia
wstepnego

Wymagane s3 dokumenty zgodnie z PPAP wg 4 poziomu przedlozenia, chyba Ze upowazniony
przedstawiciel Andoria Sp. z 0.0. — Pelnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Jako$cig — okresli
inaczej. Wymagane dokumenty:
e S$wiadectwo zgodno$ci wykonania — zatgcznik nr 1 strona 1
e zatwierdzona dokumentacja z aktualnym poziomem zmian (z okoétkowanymi
charakterystykami wyszczeg6lnionymi w protokole pomiarow probki okolicznosci
okreslonej w zamdwieniu)
e wyniki pomiaréw — protokét pomiardw
e wyniki badan materiatlowych i funkcjonalnych zgodnie z wymaganiami w dokumentacji
technicznej (badania chemiczne, fizyczne, metalurgiczne)
e dokumentacja kwalifikowanego laboratorium
e raport zatwierdzenia wygladu — jesli ma zastosowanie

UWAGA: W przypadku wyrobow zawierajacych charakterystyki specjalne, krytyczne,

bezpieczenstwa wymagany jest trzeci poziom przedlozenia. Wymagane dokumenty
wg zalacznika nr 1 strona 2.

9.3. Wymagane dokumenty do zatwierdzenia wyrobu do produkcji seryjnej

W przypadku wyrobu zawierajacych charakterystyki specjalne, krytyczne, bezpieczenstwa wg 3
poziomu przeditozenia PPAP — wymagane dokumenty wymienione na zataczniku nr 1- strona 2.
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Dla pozostalych: w przypadku pozytywnego wyniku zatwierdzenia partii pilotazowej, nalezy
przesta¢ do zatwierdzenia $wiadectwo zgodno$ci wykonania serii produkcyjnej z probka okreslong
w zamowieniu 1 protokotem pomiaru charakterystyk waznych oraz wyniki badan materiatowych
1 funkcjonalnych uzgodnionych z Andoria Sp. z o.0.

10. PROCES OCENY I ZATWIERDZANIA DOSTAWCOW

10.1. Wymagania Systemu Zarzgdzania
Wybor nowych dostawcoOw bazowany jest na jednym z nastepujacych kryteriow:
= Certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig wedtug IATF 16949:2016 (zalecany docelowo)
= Certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig wedtug ISO 9001:2015 (wymagany jako minimum)
= Certyfikowany System Zarzadzania Srodowiskowego wedtug ISO 14001:2015 lub EMAS, w przypadku
braku certyfikacji wymagane jest podpisanie deklaracji o spetieniu wymagan prawnych tj. zatacznik nr 5

Dostawca, ktory posiada certyfikowany system zarzadzania jakosScia oraz zarzadzania
srodowiskowego (lub przedlozyl oSwiadczenie o spelnieniu wymagan prawnych) i uzyska
zatwierdzenie wyrobu do produkcji seryjnej zostaje umieszczony na liScie zatwierdzonych
dostawcow Andoria Sp. z o.0. Dostawcy strategiczni zostaja poddani ocenie caloSciowej.
O prowadzeniu oceny dostawcy sa informowani.

Dostawca, ktory nie posiada certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia i dla ktorego
wynik z ankiety jest ponizej 70 %, a jest naszym dostawca strategicznym , po zatwierdzeniu
serii pilotazowej, zostanie poddany ocenie w formie auditu jakoSci procesu wytworczego
wyrobu wytwarzanego u dostawcy, a dostarczonego do Andoria Sp. z 0.0. Pozytywny wynik
auditu jakosci (klasa A,B,C) procesu wytworczego jest podstawa do zatwierdzenia dostawcy
i umieszczenia go na liscie zatwierdzonych dostawcow Andoria Sp. z o.0.

10.2. Ocena dostawcow — kryteria oceny calosciowej i grupowania dostawcow

10.2.1 Ocena catosciowa

Oceng calosciowg objeci sg dostawcy z listy klientow strategicznych.

Ocena catosciowa dostawcy sklada si¢ z oceny techniczno-jako$ciowo-srodowiskowej oraz
ekonomiczno-handlowe;.

Ocena techniczno-jakosciowo-§rodowiskowa stanowi 62%, ekonomiczno-handlowa 38% oceny
cato$ciowej dostawcy (zatacznik nr 2). Na ocene techniczno-jako$ciowo-§rodowiskowa sktada sie :
posiadany certyfikat Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz Srodowiska, jako$¢ dostaw. spetnienie
wymagan prawnych z zakresu ochrony §rodowiska oraz wynik auditu (jesli si¢ odbyt).

Jakos¢ dostaw jest monitorowana dla wszystkich zatwierdzonych dostawcow.

Ocena ekonomiczno-handlowa jest subiektywng oceng osoby zamawiajgcej wyroby w Panstwa
firmie oparta o: sposob dostawy, termin ptatnosci, ilos¢ dostaw w miesigcu, poziom obstugi,
odlegtos¢ [km], elastyczno$¢ techniczna, elastyczno$¢ organizacyjna,, terminowos$¢ dostaw,
propozycja dostawy na czas, elastycznos¢ cenowa (zatacznik nr 3.).

Ocena techniczno-jakosciowo-srodowiskowa oraz cato$ciowa dostawcow jest aktualizowana dwa
razy do roku.

O wyniku oceny dostawca jest informowany.

10.2.3. Wizyta oceniajgca u dostawcy
Proces produkcji u dostawcy moze zosta¢ poddany auditowi przez Zespot Auditoréow

Andoria Sp. z 0.0 gdy :
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= dostawca nie posiada wymaganego systemu zarzadzania jakoscig 1 gdy wynik ankiety jest
mniejszy niz 70 %.
= Powtarzajg si¢ reklamacje dostarczanego wyrobu,

Wizyta bedzie zapowiadana pismem 1 zestawem pytan dwa tygodnie przed terminem. Cato$¢
procesu zostanie poddana weryfikacji wedlug wymagan IATF 16949 , ISO 9001:2015 oraz ISO
14001:2015. W przypadku gdy cze$¢ procesu wyrobu dostarczanego do Andoria Sp. z 0.0. jest
wykonywana u podwykonawcy, dostawca obowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia
auditu procesu rowniez u podwykonawcy w czesci przez niego wykonywane;.

Wstepng ocene auditu z przekazaniem informacji na temat stwierdzonych niezgodnos$ci auditor
wiodacy Andoria Sp. z o0.0. przekazuje dostawcy na spotkaniu zamykajacym, podsumowujacym
audit. Calosciowa ocen¢ z auditu zawiera Raport z Auditu Procesu , przekazany do dostawcy
w terminie 14 dni po zakonczeniu auditu. Dostawca w terminie do 14 dni powinien przysta¢
harmonogramem dziatan korygujacych eliminujgcych stwierdzone niezgodnosci.

10.2.3. Ponowna ocena
W wyniku nieskutecznych dziatan korygujacych — powtarzajace si¢ reklamacje  kolejnych
dostaw moze zosta¢ przeprowadzona ponowna ocena procesu produkcji u dostawcy.

11. REALIZACJA DOSTAW DO ORGANIZACJI

Kazdy dostawca zobowigzany jest realizowa¢ dostawy zamoéwionych wyrobdéw zgodnie z umowa
lub/i zamowieniem oraz okreslonymi przez Andoria Sp. z 0.0 ,,Warunkami Dostaw” , chyba, ze
umowa stanowi inaczej. Dostawca musi dostarcza¢ wyroby w 100% na czas zgodnie
z przestanym harmonogramem dostaw.

W przypadku opoznien dostaw, Andoria Sp. z 0.0 oczekuje natychmiastowej informacji
telefonicznej, faksem lub pocztg elektroniczna z okresleniem rzeczywistego terminu dostawy.
Dostawca zobowiazany jest do monitorowania dodatkowych kosztow frachtu wynikajacych
zaréwno z winy Andoria Sp. z o.0. jak i Dostawcy.

12. WYMAGANE DOKUMENTY KONTROLI

Wraz z dostawg jesli ma to zastosowanie nalezy dostarczy¢:

= atest materiatowy wg PN-EN 10204: 2006 rodzaj 2.2.

= $wiadectwo jakosci wg PN-EN 10204: 2006 rodzaj 3.1.

= gwarancje.
Szczegdlowe wymagania dotyczace dostarczenia wtasciwych dokumentow kontroli znajdujg si¢
W zamoOwieniu.

13. OPAKOWANIE, IDENTYFIAKCJA

Dostawca musi zagwarantowac, aby towary byly przesytane w opakowaniach
» dopuszczonych umowg lub/i
» zgodnych z zatwierdzonymi przez Andoria Sp. z 0.0 warunkami dostaw opracowanymi
przez dostawce,
» zgodnych z warunkami dostaw Andoria Sp. z o.0.
» Identyfikacja lub/i identyfikowalno$¢ dostarczonych elementow musi by¢ zgodna
z wymaganiami zawartymi w dokumentacji techniczne;j.

Dodatkowo opakowanie musi zawiera¢ nastepujace informacje:
Nadawca / Dostawca, nr czesci wg Andoria Sp. z o.0. , ilo$¢.
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W przypadku partii pilotazowej (probnej) wymagana jest dodatkowa identyfikacja w postaci
litery ,,P” przed numerem czg¢$ci Andoria Sp. z 0.0. zar6wno na przywieszce identyfikacyjnej jak
1 w dokumentach magazynowo ksiegowych (WZ faktura).

W przypadku dostawy wyrobu niezgodnego (tylko w przypadku dopuszczenia przez
Andoria Sp. z 0.0.) nalezy go oznaczy¢ przywieszkg (propozycja przywieszki zalacznik nr 4)
wypetniong wg zataczonego wzoru lub wlasng wynikajaca z funkcjonujacego Systemu Zarzadzania
Jakoscig z przywotaniem zezwolenia i opisem niezgodnosci.

Materialy niebezpieczne (trujace oraz stwarzajace zagrozenie pod wzgledem elektrycznym,
elektromagnetycznym lub radiologicznym) musza by¢ oznakowane zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami panstwowymi oraz uzyskanymi pozwoleniami.

Inne oznaczenia sa ustalone oddzielnie w umowie/zamoéwieniu.

Nalezy tak zabezpieczy¢ oznakowanie zapakowanych wyrobow, aby takze podczas transportu
i sktadowania pozostato ono zachowane (nie ulegto zniszczeniu).

Odstepstwa od ustalonych procedur w zakresie pakowania i identyfikacji
wymagaja pisemnego uzgodnienia miedzy dostawca, a Andoria Sp. z 0.0.

14. WYMAGANIA W ZAKRESIE DOSTAW MATERIALOW
NIEBEZPIECZNYCH

Wszystkie dostarczone do Andoria Sp. z 0.0. materialy musza spetnia¢ aktualne wymagania prawne
(urzedowe przepisy):

= Srodowiskowe

= elektryczne

= elektromagnetyczne

= radiologiczne

= bezpieczenstwa

Zgodno$¢ z wymaganiami jak wyzej musi by¢ potwierdzona $wiadectwem odbioru 3.1.
w rozumieniu normy PN-EN 10204 dotaczonym do kazdej dostawy.

W przypadku dostaw materialow niebezpiecznych, wymagane sa ponadto ich karty
charakterystyk opracowane zgodnie z obowigzujacymi, aktualnymi przepisami panstwowymi
i przestane do Andoria Sp. z 0.0. w ramach zatwierdzenia serii pilotazowej (partii probnej).

15. ODBIOR JAKOSCIOWY DOSTAW

Dostarczone do Andoria Sp. z 0.0 materiaty podlegaja odbiorowi jakosciowemu wg Planu kontroli
dostaw.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego wyrobu w stanie dostawy zostanie on
zareklamowany. Dostawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni
i wymiany wadliwych elementéw na nowe — wolne od wad. Ponadto wymagane jest podjecie
dziatan korygujacych i zapobiegawczych przed powstaniem btgdu w celu wyeliminowania usterek.

Dostawca obowigzany jest do przekazania informacji na temat podjetych dzialan korygujacych
1 zapobiegajacych przed powstaniem btedu (np. Raport 8D). Dodatkowo u dostawcy moze zostac
przeprowadzony audit jakosci procesu wytworczego wyrobu oceniajacy skuteczno$¢ podjetych
dziatan.
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Kolejne reklamacje, 1lub negatywny wynik auditu jakos$ci procesu
wytworczego powoduje skreslenie dostawcy z listy zatwierdzonych
dostawcow Organizacii.

Koszty reklamacji sa powiekszane o inne koszty materialowe,
koszty obrobki i inne zwiazane z usunieciem usterki, a ponosi
je dostawca.

16. WYMAGANIA JAKOSCI ANDORIA SP. Z 0.0.

Osiagi Jakosciowe dostawcow beda monitorowane wskaznikiem usterkowosci dostaw RNW (%)
(warto$¢ reklamacji dostaw do warto$ci zakupdéw) Wskaznik 0,00% oznacza ,,0” procent brakéw —
najwyzszy poziom jakosci dostarczanych wyrobow.

Poziom brakéw ponad ktéry dostawca bedzie obcigzany kosztami obrobki ,odlewania, montazu
ponoszonymi w zwigzku z wystapieniem wad to 0% ., lub bedzie ustalony z dostawca
indywidualnie .

17. WYMAGANIA W ZAKRESIE SRODOWISKA PRACY

Dostawca powinien okresli¢ srodowisko pracy potrzebne do osiagnigcia zgodno$ci z wymaganiami
dotyczacymi wyrobu 1 zarzadza¢ tym S$rodowiskiem. Szczegdlnie w procesie projektowania
irozwoju oraz w operacjach procesu produkcyjnego dostawca powinien zwroci¢ uwage na
bezpieczenstwo wyrobu 1 sposoby zminimalizowania potencjalnego ryzyka dla pracownikow
i klienta.

Dostawca powinien utrzymywac swoje zabudowania w stanie porzadku, czysto$ci zgodnym
z potrzebami wyrobu i procesow produkcji.

18. ZACHOWANIE POUFNOSCI

Dostawca musi zapewni¢ poufno$¢ na temat zakontraktowanych przez klienta wyrobow 1 projektow
oraz zwigzanej z wyrobem informacji.
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Andoria Sp. z o.o.
gorgco zacheca swoich dostawcow do wdrazania
Systemu Zarzadzania Jakos$cig wg normy IATF 16949:2016 oraz Systemu
Zarzadzania Srodowiskiem w normy ISO 14001:2015
lub osiggnigcie minimum — zgodnos$¢ z wymaganiami
normy ISO 9001:2015.

Zyczymy sukceséw w zakresie wdrazania Systemu
Zarzadzania Jakoscia oraz Srodowiskiem
i podnoszeniu konkurencyjnosci swojej firmy
na rynku motoryzacyjnym

aE -
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WYKAZ ZAEACZNIKOW:

e Swiadectwo zgodnosci wykonania (PSW) — zatacznik nr 1 stronal

Wymagania w zakresie poziomow przedlozenia dotyczace zachowywania

/ przedktadania — zatgcznik nr 1 strona 2

Kryteria oceny catosciowej 1 grupowania dostawcow — zatacznik nr 2

Kryteria oceny ekonomiczno — handlowej — zalacznik nr 3

Wzér — Przywieszka — NIEZGODNOSC — zatacznik nr 4

Oswiadczenie o spetnieniu zobowigzan dotyczacych zgodnosci z zakresu

Ochrony Srodowiska — zalacznik nr 5

e Potwierdzenie stosowania Podrecznika wymagan dla Dostawcow — zatgcznik
nr 6
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